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w sprawie: wdrozenia nowych rozwiazan informatycznych w procesach rejestracji stanu
cywilnego.

Do podstawowych zadan administracji publicznej zaliczyé nalezy wdrazanie rozwigzan
majacych na celu usprawnianie funkcjonowania administracji publicznej oraz likwidacje barier
biurokratycznych, ktére sg ucigzliwe dla obywateli. Majgc na uwadze powyisze Zrzeszenie Gmin
Wojewddztwa Lubuskiego zwraca uwage na koniecznosé dalszego rozwoju ustug rejestracji stanu
cywilnego.

W tym celu kierujemy do resortéw odpowiedzialnych za ten obszar administracji w Polsce
postulat dotyczacy opracowania i wdrozenia rozwigzan prawnych itechnologicznych
umozliwiajgcych ograniczenie ilosci wytwarzanej w urzedach stanu cywilnego dokumentacji
papierowe] poprzez wykorzystanie funkcjonalnos$ci nowych e-dowoddw.

W chwili obecnej, uwarunkowania prawne wynikajgce z przepiséw ustawy prawo o aktach
stanu cywilnego oraz przepisow wykonawczych powodujg, ze w procesach rejestracji stanu
cywilnego wytwarzana jest bardzo duza liczba dokumentéw papierowych (protokoty,
zaswiadczenia, zapewnienia, odpisy, itp.) . Na przestrzeni roku, w Polsce rejestruje sie okoto
miliona aktow stanu cywilnego. Taka liczba aktéw stanu cywilnego powoduje, ze w ciggu roku
generowanych jest okoto 3350 313 kartek papieru. Z wytwarzaniem tak znaczgcej ilosci
dokumentacji papierowej wigzg sie duze koszty finansowe. Dotyczg one zardwno kosztow
rzeczowych (papier, urzadzenia do drukowania, materiaty eksploatacyjne, zasilanie, miejsce do
przechowywania, konserwacja dokumentdw, itp.), jak i kosztéw osobowych (koszty pracy przy
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wytwarzaniu dokumentdéw). Powstawanie tak duzej ilosci dokumentacji papierowej powoduje
rowniez koniecznos$¢ zapewnienia w urzedach stanu cywilnego rozwigzan organizacyjnych jak i
lokalowych umozliwiajgcych przechowywanie akt zbiorowych i akt sprawy. Koniecznos¢
generowania dokumentéw papierowych wptywa takze na wydtuzony czas realizacji ustug
zwigzanych z rejestracjg stanu cywilnego. Klienci muszg czeka¢ az dane niezbedne do realizacji
poszczegdblnej ustugi zostang recznie wprowadzone do systemu, nastepnie zostanie wydrukowany
dokument i dopiero wtedy beda mogli ztozy¢ pod nim podpisy.

W celu ograniczenia powyzszych czynnosci, ktére w ocenie kierownikéw urzedéw stanu
cywilnego negatywnie wptywajg, na jakos¢ ustug rejestracji stanu cywilnego proponujemy
wykorzystanie rozwigzan oferowanych w nowych dowodach osobistych.

Od marca biezgcego roku wydawane sg w Polsce dowody osobiste z warstwg elektroniczna.
Kazda osoba, ktéra posiada taki dowdd osobisty moze potwierdzaé swojg obecnos¢ w urzedzie i
sktadac elektroniczne podpisy pod elektronicznymi dokumentami, bez koniecznosci generowania
dokumentéw papierowych.

Obecnie wykorzystanie powyzszej technologii nie jest mozliwe w procesach rejestracji
stanu cywilnego. Ograniczenie wynika z braku odpowiednich rozwigzan prawnych oraz
technologicznych. Zastosowanie rozwigzan zawartych w e-dowodach wymaga, bowiem, aby
obowigzujgce przepisy dopuszczaty mozliwo$é zastgpienia obecnych dokumentdw papierowych
dokumentami elektronicznymi, ktére majg taka samg moc prawng. Niezbedne jest takie
opracowanie i wdrozenie w rejestrze stanu cywilnego nowych funkcjonalnosci, ktére umozliwig
wytwarzanie dokumentdéw elektronicznych oraz ich podpisywanie z wykorzystaniem e-dowoddw.
Konieczne jest takze wyposazenie urzedéw stanu cywilnego w niezbedng w tym celu infrastrukture
(czytniki do e-dowodow).

Adaptacja funkcjonalnosci e-dowoddw na potrzeby zadan realizowanych
w urzedach stanu cywilnego bedzie bardzo korzystna zaréwno z punktu widzenia administracji, jaki
i klientow. Wykorzystanie omawianych rozwigzan w procesach rejestracji stanu cywilnego
spowoduje miedzy innymi, ze poszczegdlne dane, ktére sg wymagane do realizacji zadan nie bedg
musiaty by¢ przenoszone do systemu rejestracji stanu cywilnego recznie. Poprawi to
zdecydowanie, jakos¢ danych (z powodu wyeliminowania czynnika ludzkiego) oraz ich
bezpieczenstwo. W ten sposdb skroci sie czas realizacji zadan oraz zmniejszg sie koszty
funkcjonowania urzedéw stanu cywilnego (mniejsza liczba urzadzen, nizsze zuzycie materiatow
eksploatacyjnych, nize zuzycie energii, ograniczenie ilosci zuzywanego papieru, mniejsza
powierzchnia materiatéw archiwalnych). Wymienione powyzej korzysci pozytywnie beda
oddziatywaty na poprawe ochrony srodowiska naturalnego, co réwniez w ocenie j.s.t. ma istotne
znaczenie dla zastosowania nowoczesnych rozwigzan cyfrowych w administracji publicznej.
Proponowane rozwigzanie sprzyja¢ bedzie réwniez dynamicznemu wzrostowi ilosci dokumentéw
elektronicznych stanowigcych elektroniczne akta zbiorowe aktéw stanu cywilnego. Wykorzystanie
e-dowodow wptynie takize na mozliwosé ograniczenia ogdlnej ilosci dokumentdw, ktéra jest
wytwarzana

w procesach rejestracji stanu cywilnego. Przedstawiona koncepcja zaktada réwniez, aby
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doprowadzi¢ w jak najszybszym czasie do opracowania elektronicznych wzoréw dokumentéow
stanowigcych podstawe do rejestracji aktow stanu cywilnego (karta urodzenia, karta zgonu,

zaswiadczenie z matzenstwa ,konkordatowego”).

Wymiana informacji pomiedzy instytucjami wspotpracujgcymi z urzedami stanu cywilnego rowniez

podniesie poziom realizowanych ustug.

Biorgc pod uwage, ze omawiane powyzej technologie nie sg obecnie spopularyzowane na
poziomie umozliwiajgcym ich wyfgczne stosowanie sugeruje sie, aby opracowane rozwigzania byty
fakultatywne, co tym samym umozliwi realizacje procesow rejestracji stanu cywilnego w aktualny

(tradycyjny) sposéb.

Kierowany przez nas postulat obejmuje takze integracje rejestru stanu cywilnego
zsystemami  elektronicznego  zarzadzania  dokumentacja  (EZD) oraz = systemami
teleinformatycznymi wspomagajgcymi tradycyjng forme realizacji czynnosci kancelaryjnych w
urzedach stanu cywilnego. Obowigzki wynikajace z przepiséw Instrukcji Kancelaryjnej powoduja,
ze czynnosci kancelaryjne (rejestracja pism wptywajacych i wychodzacych, rejestracja spraw,

tworzenie akt sprawy) zajmujg znaczacg ilos¢ czasu w zakresie realizowanych zadan.

Zastosowanie systeméw informatycznych w procesach kancelaryjnych realizowanych przez
j.s.t. jest coraz bardziej powszechne. Z kolei czynnosci kancelaryjne obecne sg w kazdym procesie
realizowanym przez urzedy stanu cywilnego. Uwidacznia to bariery i ograniczenia, jakie powoduje
brak mozliwosci bezposredniej wymiany danych miedzy systemami teleinformatycznymi.
Wymieni¢ nalezy chociazby konieczno$s¢ wyposazenia stanowisk pracy w urzedach stanu
cywilnego, w dodatkowe urzgdzenia umozliwiajgce prowadzenie procesdow kancelaryjnych
(zarowno w systemie EZD jak i w systemach wspomagajacych tradycyjng forme czynnosci
kancelaryjnych). Przetwarzane na potrzeby rejestracji stanu cywilnego dane muszg w zwigzku z

tym by¢ wielokrotnie wprowadzane do systemoéw teleinformatycznych.

Kolejnym negatywnym czynnikiem omawianej sytuacji jest brak logicznego powigzania
informacji zawartych w rejestrach kancelaryjnych z dokumentami zapisanymi w rejestrze stanu
cywilnego. Powyzsze powoduje, ze w znaczacy sposéb ulega wydtuzeniu czas realizacji spraw
zatatwianych w urzedach stanu cywilnego. Nie jest takze mozliwe doprowadzenie do petnej
optymalizacji proceséw kancelaryjnych i tym samym sprawnego zarzgdzania tymi procesami oraz

danymi przetwarzanymi na potrzeby tych rejestréw.

Umoizliwienie integracji miedzy omawianymi systemami teleinformatycznymi
zdecydowanie poprawi, jako$¢ danych oraz skrdci czas realizacji zadan. Wyeliminuje takze
ograniczenia w sprawnym zarzadzaniu informacjami zawartymi w omawianych systemach.

Poprawa wymienionych parametréw spowoduje rdwniez obnizenie kosztow realizacji zadan.



Z tego wzgledu zasadne jest, aby zostaty podjete dziatania legislacyjne, organizacyjne jak i
technologiczne, ktére umozliwig wykorzystanie rozwigzan zawartych w nowych e-dowodach na
potrzeby rejestracji stanu cywilnego. Proponowane rozwigzania majg takze istotne znaczenie z
punktu widzenia poprawy dysfunkcjonalnego systemu podziatu dotacji celowych na realizacje zdan
zleconych. Przekazywane obecnie kwoty dotacji celowych nie pokrywajg, bowiem wszystkich
kosztow, jakie ponoszg gminy w ramach realizowanych zadan. Zasadne jest w zwigzku z tym, aby
wdrazac rozwigzania, ktore spowodujg globalne obnizenie kosztéw funkcjonowania urzedéw stanu

cywilnego.

W ocenie cztonkéw ZGWL istotne jest, aby opracowanie przedstawionych powyzej
rozwigzan odbywato sie z udziatem przedstawicieli urzedéw stanu cywilnego, ktérzy jako praktycy
zapewnig rozwigzania adekwatne do mozliwosci i potrzeb zaréwno urzeddéw jak iklientéw. Na
potrzeby niniejszych propozycji deklarujemy petng wspodtprace merytoryczng, w ramach, ktérej
przedstawimy szczegétowe propozycje modernizacji poszczegdlnych proceséw rejestracji stanu

cywilnego.



